Regulamin Sklepu Internetowego Maes

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupdéw w sklepie internetowym Maes
prowadzonym przez Sprzedawce pod adresem www.maes.pl.

Kazda osoba, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego Maes, jest zobowigzana zapoznaé sie z
niniejszym Regulaminem umieszczonym pod adresem www.maes.pl i zaakceptowa¢ jego
postanowienia. Regulamin mozna pobra¢ w formacje PDF w zaktadce https://www.maes.pl/do-pobrania
i zapisa¢ na wybranym nosniku.

§ 1. [Definicje]
W nastepujgcy sposéb zdefiniowano w Regulaminie poszczegodlne sformutowania:
1. Regulamin: niniejszy Regulamin Sklepu.

2. Sprzedawca: Maes Natalia Grzesik, ul. Krzemowa 1, 62-002 Ztotniki, NIP 9720789173, REGON
380307480, prowadzacy sprzedaz w ramach Sklepu Internetowego oraz Swiadczacy inne ustugi za
posrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Sklep: prowadzony przez Sprzedawce Sklep Internetowy, dostepny pod domeng internetowg
www.maes.pl.

4. Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra to na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie dokonuje Zamowienia w Sklepie Internetowym.

5. Konsument: osoba fizyczna oraz osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos$¢
gospodarczg, gdy dokonuje zakupu w Sklepie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

6. Kupujacy: Klient, Konsument.
7. Towar: rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

8. Produkt: towar badz ustuga, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa
Sprzedazy.

9. Umowa Sprzedazy: umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu aktualnie obowigzujgcej ustawy
Kodeks cywilny zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, z wykorzystaniem Sklepu
Internetowego.

10. Zamoéwienie: oswiadczenie woli Kupujgcego skladane Sprzedawcy okreslajgce jednoznacznie
rodzaj i ilos¢ Towardéw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

11. System: system teleinformatyczny tj. zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego.

12. Newsletter: ustuga elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Klientom
i Konsumentom otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych informacji dotyczacych towarow
prezentowanych w Sklepie, w tym nowosciach i promocjach, na podany przez Kupujgcego adres
e-mail lub numer telefonu, za Jego wyrazng zgoda.

§ 2. [Zasady ogoine]

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego.


http://www.maes.pl/
https://www.maes.pl/do-pobrania
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Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Kupujgcego jest zapoznanie sig z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

Sprzedawca prowadzi w ramach Sklepu Internetowego sprzedaz za posrednictwem sieci Internet.
Wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sprzedawca w celu realizacji zakupow, Kupujgcy powinien dysponowac
aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet,
spetniajgcym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) lacze internetowe o przepustowosci 1 MB/s,
b) procesor 2,4 GHz, wyposazony w 1GB pamieci operacyjnej RAM,

c) przegladarka internetowa Google chrome/Mozilla Firefox/Microsoft Edge/Opera z wtgczong
obstugg javascript oraz plikow cookies,

d) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 360x640 pikseli.

Kupujacy zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegoblnosci tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste
i inne prawa osob trzecich.

Kupujacy zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
wplyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w szczegolnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartosc¢ tresci umieszczonych w ramach Sklepu Internetowego lub jego elementy
techniczne.

Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczego6lnosci zobowigzuje sie do nierozsytania spamu oraz nieprowadzenia
na stronach internetowych Sklepu Internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej, promocyjnej itp.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich Ilub
niekompatybilnoscig Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do btedéw typograficznych. Kolorystyka przestawianych
produktéw na stronie internetowej moze odbiega¢ od rzeczywisto$ci z uwagi na ustawienia
komputera Kupujgcego, jego karty graficznej, ustawienia monitora itp.

Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na zamowienie Newslettera. Zaméwienie Newslettera dokonywane
jest poprzez podanie adresu e- mail w wyznaczonym miejscu na stronie gtéwnej Sklepu lub
zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym. Zamowienie Newslettera jest
dobrowolne i nieodptatne. Ustuga Newslettera Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Kupujacy
moze zrezygnowac z Newslettera w kazdym czasie poprzez wystanie informacji do Sprzedajgcego
o rezygnacji z Newslettera.

§ 3. [Rejestracja]

W celu rejestracji Kupujgcy powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny. Kupujgcy w procesie
rejestracji powinien zaakceptowa¢ Regulamin. Akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci,
zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz
zawierania Umow Sprzedazy.

Hasto Kupujgcego nie jest znane Sprzedawcy. Kupujacy ma obowigzek zachowania zaréwno
loginu, jak i hasta w tajemnicy oraz chronienia przed niepowotanym dostepem 0sdb trzecich.

Rejestracja w Sklepie Internetowym jest nieodptatna.
2



10.

11.

Po zarejestrowaniu sie Kupujgcego w Sklepie Internetowym kazdorazowe jego logowanie odbywa
sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

Kupujgcemu przystuguje prawo do zgdania usuniecia zatozonego konta. W tym celu Kupujgcy
powinien wysta¢ Sprzedawcy wiadomos¢ e-mail na adres biuro@maes.pl.

§ 4. [Skltadanie Zamoéwien]

Informacje o Towarach dostepnych w ramach Sklepu Internetowego stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Ceny Towardéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego:
a) nie zawierajg podatku VAT i podawane sg w ziotych polskich,
b) nie zawierajg kosztow dostawy,

c) w momencie wystawienia faktury doliczany jest do cen katalogowych koszt dostawy oraz
aktualne na ten dzien stawki podatku VAT zgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Towaréw oraz
do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktérym
mowa powyzej, nie ma wptywu na Zaméwienia ztozone przed dokonaniem zmiany ceny Towardw.

Promocje zamieszczone przez Sprzedawce w ramach Sklepu Internetowego nie podlegajg
taczeniu, o ile co innego nie wynika z tresci oferty.

Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania maksymalnej ilosci sztuk danego Towaru objetego
jednym Zaméwieniem.

Kupujgcy sklada Zamoéwienia poprzez System wykorzystywany w ramach Sklepu Internetowego.
Zaméwienia mogg by¢ sktadane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

W celu ztozenia Zamowienia Kupujgcy powinien:

a) zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zaméwienia bez rejestraciji,

b) wybra¢ Towar bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do
koszyka” (ikona torby zakupowej),

c) wypetni¢ Formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu,
na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Towaru i gdzie Kupujacy bedzie miat mozliwo$¢ pokwitowania
odbioru towaru, wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

d) klikng¢ przycisk "Potwierdzam zakup”,
e) wybra¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci,
f) optaci¢ Zamoéwienie w okreslonym terminie.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujgcy prawidtowo wypetni formularz zamowienia dostepny na
stronie internetowej Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci prawidlowo poda swoje dane
kontaktowe, w tym doktadny adres korespondencyjny, na ktéry Towar ma zosta¢ wystany oraz
numer telefonu i adres e-mail.

Skuteczne ztozenie Zamdwienia przez Kupujacego oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy Towaru objetego Zamowieniem.

Sprzedawca potwierdza zlozenie Zamowienia przez Kupujgcego poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres poczty elektronicznej podanej przez Kupujgcego w procesie rejestracji, zawierajgcej
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w swej tresci potwierdzenie przyjecia Zamodwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia
Zamowienia przez Sprzedawce stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty Kupujacego.

Kupujgcy wyraza zgode otrzymania faktury VAT, ktéra zostanie przestana drogg elektroniczng, na
wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych. Niniejsza
zgoda uprawnia Sprzedawce do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej,
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przesytania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

Kupujacy moze skorzystaé z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Kupujgcy powinien wybrac¢ takg opcje w
ramach posiadanego konta w Systemie Teleinformatycznym prowadzonym w ramach Sklepu
Internetowego.

Rozpoczecie realizacji Zamowienia nastepuje z chwilg uiszczenia optaty za zamdwienie zgodnie z
§ 6 punktem 4 nieniniejszego Regulaminu. Sprzedawca podaje rachunek bankowy, o ktérym mowa
powyzej, w tresci wiadomos$ci e-mail, o ktérej mowa w ust. 11. Do momentu uiszczenia cafej
naleznosci zamowiony Towar pozostaje wlasnoscig Sprzedajgcego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia w przypadku braku dostepnosci
Towardw. Zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ zmiany terminu dostawy bgadZ dostawy czesciowe;j
wskutek wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Klienta/Konsumenta z tytutu nastepstw zwigzanych z opdznieniem Towaru.

§ 5. [Koszty, terminy i warunki dostaw]

Sprzedawca wysyla zamowiony Towar pod adres wskazany przez Kupujgcego w formularzu
zamoéwienia.

Sprzedawca poinformuje Kupujgcego niezwlocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu
zamoéwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysyiki lub moze jg opdznic.

W przypadku btednie podanego adresu dostawy koszty zmiany adresu lub wysyiki pod adres
nieprawidtowy i dostawy ponownej ponosi Kupujgcy. Wyzej wymienione koszty dotyczg réwniez
przypadku gdy nawet cze$¢ adresu byta btedna np. kod pocztowy, nr domu itp.

Sprzedajacy informuje Kupujgcego o dostawie drogg mailowg w momencie wyjazdu Towaru z
magazynu. Sprzedajgcy nie ma obowigzku telefonicznego informowania kupujgcego o dostawie w
dniu jej realizacji.

Sprzedawca umozliwia Kupujacemu wykupienie ustugi telefonicznego powiadomienia o dostawie.

Aby wykupi¢ takg ustuge, nalezy w procesie zakupu doda¢ do koszyka Produkt: ,Telefoniczne
powiadomienie o terminie dostawy”.

Towar dostarczany jest za pomocg wyspecjalizowanych przedsigebiorstw $Swiadczgcych ustugi
transportowe.

Tabele kosztéw wysytek dotyczg dostaw na terytorium Polski. W przypadku zamowienia Towaru
poza terytorium Polski nalezy kazdorazowo skontaktowac sie ze Sprzedajgcym w celu ustalenia
kosztow dostawy.

Przesytka z Towarem dostarczona jest na koszt Kupujgcego, zgodnie z terminem podanym w
ofercie sprzedazy Towaru zamieszczong w ramach Sklepu Internetowego, ktory rozpoczyna swoj
bieg w dniu nastepujgcym po dniu uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, tj. w dniu otrzymania
przez Sprzedawce zaptaty przez Kupujgcego. Terminy dostaw zmowionych towardw liczone sg w
dniach roboczych lub tygodniach kalendarzowych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy badz dostawy czesciowej wskutek
nieprzewidzianych okolicznosci. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nastepstw
zwigzanych z op6znieniami w dostawie.
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W przypadku, gdy terminy poszczegdlnych sktadowych zamowienia réznia, sie zastrzegamy sobie
prawo dostawy czesciowej zamoéwienia. Dostawy czesciowe nie skutkujg dodatkowymi kosztami
po stronie Kupujgcego.

Zaméwione towary dostarczane sg na warunkach loco Klient. Przez ,loco Klient” rozumiana jest
dostawa towaru srodkiem transportu na adres wskazany przez Kupujgcego. Jako adres dostawy
rozumiany jest adres wskazany przez Zamawiajgcego w formularzu Zamowienia.

Przed dostawg Kupujgcy powinien upewnic sie, ze osoba uprawniona do odbioru Towaru znajduje
sie pod wskazanym adresem wskazanym jako adres dostawy. Osoba wskazana w formularzu
zamowienia ma obowigzek pokwitowa¢ odbiér Towaru. Sprzedawca nie zapewnia wytadunku
Towaru z pojazdu i pozostatych czynno$ci z nim zwigzanych: wniesienie, usuniecie opakowan,
montaz. W przypadku zainteresowania ze strony Kupujgcego takimi ustugami dodatkowymi nalezy
skontaktowac sie ze Sprzedajgcym. Informacje o ustugach dodatkowych sg publikowane na stronie
Sklepu w zaktadce ,Porady i montaz”.

W przypadku nieobecnosci odbiorcy przy prébie doreczenia poniesie on koszty zwigzane z
kolejnymi doreczeniami lub koszty magazynowania. Za zmiany po wysylce (np. zmiana adresu
dostawy, ksiegowanie dodatkowych ustug) zamawiajacy zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami
zgodnym z aktualnie obowigzujgcym cennikiem przewoznika.

Ryzyko przypadkowego zniszczenia, pogorszenia jako réowniez ryzyko transportowe ponosi od
momentu przekazania towaru spedytorowi Kupujgcy. W przypadku stwierdzenia sladéw uszkodzen
w czasie transportu Kupujgcy ma obowigzek zaznaczy¢ ten fakt na ,Liscie przewozowym” w
momencie odbioru towaru.

§ 6. [Ptatnosci]
1. Obowigzuje przedptata w wysokosci 100% wartosci zamowienia.

2. Pfatnos¢ dokonywana jest na podstawie faktury proforma przesytanej do klienta drogg mailowg
w dniu ztoZzenia zamdwienia.

3. Dostepne formy ptatnosci:

a) przelew tradycyjny. Kupujgcy uiszcza cene sprzedazy Towaru poprzez dokonanie w
ramach posiadanego przez niego rachunku bankowego, dyspozycji przelewu, na rachunek
bankowy Sprzedawcy podany zgodnie z trescig § 4 ust. 11 Regulaminu.

b) Integratora ptatnosci Paynow w tym BLIK. Korzystanie z bramki ptatnosci Panow moze by¢
zwigzane z koniecznoscig uiszczenia optaty z tytutu obstugi pfatnosci.

4. Czas realizacji:

a) W przypadku przelewu tradycyjnego za moment uiszczenia zaptaty za zamoéwienie,
uznawany jest moment zaksiegowania odpowiedniej kwoty na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

b) W przypadku integratora pfatnosci i karty ptatniczej za moment uciszenia opfaty za
zamowienie uzyskanie pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

§ 7. [Warunki reklamac;ji]

Towary sprzedawane przez Sprzedawce sg objete gwarancjg jakosci. Dlugos¢ gwarancji jest
okreslona dla poszczegdlinych Towaréw w Sklepie.

Na podstawie art. 558 &1 kodeksu cywilnego Sprzedawca wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi w stosunku do Klientow.

W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce Kupujacy powinien dostarczy¢ reklamowany
Towar wraz z dowodem zakupu tego Towaru do Sprzedawcy i opisem reklamacji.

Sprzedawca ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji, czas ten liczy sie od dnia
nastepnego od dnia ztozenia reklamaciji.



Sprzedawca udostepnia na stronach internetowych Sklepu Internetowego formularz reklamacyjny
https://www.maes.pl/files/Do pobrania/Dokumenty/Formularz reklamacyjny MAES.doc

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Kupujgcego Sprzedawca niezwtocznie wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to nha mozliwo$¢ ztozenia przez
Kupujacego o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi
Konsument zawierajgcy umowe ze Sprzedawcg ma prawo zitozy¢ reklamacje stosownie do
obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne produktow ogranicza sie do kwoty, jakg Konsument zaptacit Sprzedawcy
za nabycie danego Towaru.

Jezeli Konsument dokonuje zakupu Towaru, jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen w postaci platformy interaktywnej ODR
(Online Dispute Resolution), zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany Rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/WE, zwanym
dalej ,ROZPORZADZENIEM W SPRAWIE ODR”.

Platforma ODR jest interaktywnym narzedziem udostgpnionym konsumentom z Unii Europejskiej,
za pomocg ktdrego mozna ztozy¢ skarge. Ponizej zamieszczamy lik do platformy ODR:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=PL

§ 8. [Rezygnacja z zamoéwienia oraz odstapienie od umowy]

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy Towaru zakupionego w Sklepie Internetowym w

terminie 14 (czternastu) dni od zawarcia Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie :

a) od daty otrzymania zrealizowanego Zamoéwienia (wydania Towaru),

b) od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego Zaméwienia (jezel
Zamowienie jest realizowane w czesciach).

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, zgodnie z zapisami ustawy

o prawach konsumenta, w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigebiorca

wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed

rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu sSwiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo

odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w

zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na

ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu.

Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga ztozenia oswiadczenia na pismie w

terminie wskazanym w ust. 2 powyzej. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o

odstgpieniu znajdujgcego sie na stronach internetowych Sklepu Internetowego: Oswiadczenie o

odstgpieniu od umowy https://www.maes.pl/files/Do pobrania/Dokumenty/Oswiadczenie o

odstapieniu od umowy.docx

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Sprzedawcy Towaru

w stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakter Towaru, a takze jego cechy

i funkcjonowanie. Sprzedawca zwrdéci Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta cene

sprzedazy wraz z najtanszg mozliwa dla tego zakupu ceng dostawy.

Bezposredni koszt zwrotu Towaru w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Jednoczesnie

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem

korzystania z niego w spos6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakter Towaru,

jego cech lub funkcjonowania.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy, ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy, niezwitocznie,

jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Mozliwos¢ zwrotu dostarczanego towaru jest mozliwa po uprzednim uzgodnieniu zwrotu ze

Sprzedajgcym.




10.

Prawo zwrotu nie dotyczy Klientéw. W przypadku decyzji o zwrocie zakupionego towaru, przez
Klienta, z przyczyn lezacych po jego stronie (pomytka, niedopasowanie do potrzeb itp.) nalezy
skontaktowac sie z obstugg klienta Sklepu pod adresem: biuro@maes.pl

Prawo do zwrotu Towaru nie przystuguje w przypadku zamawianych artykutéw w wersji specjalnej
na zamowienie, poza katalogowych oraz artykutéw katalogowych w ilosciach niestandardowych.

§ 9. [Zwrot naleznosci]

Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni

kalendarzowych w przypadku:

a) w przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 8,

b) uznania reklamaciji i braku mozliwosci wymiany Towaru, usuniecia wady Towaru lub obnizenia
ceny.

W przypadku zwrotu Towaru w wyniku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze wstrzymac sie ze

zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub

dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastapi wczesniej.

Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci na rachunek bankowy, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu.

§ 10. [Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych]

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Kupujgcych w zwigzku z zawarciem
Umowy Sprzedazy jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcych, wykorzystywane sg przez Sprzedawce w celu realizacji Umow
Sprzedazy, w zawigzku z tym moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe
zakupionych Towardéw do Kupujgcego.

Kupujgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych w celu ich aktualizacji i weryfikaciji
w kazdym czasie.

W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Potwierdzam zakup”
Kupujgcy ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych osobowych poprzez
edycje profilu konta.

Weryfikacji danych lub korekty Zamoéwienia mozna dokonac¢ takze poprzez wystanie wiadomosci
e-mail do Sprzedawcy na adres biuro@maes.pl.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej Umowy Sprzedazy nastepuje przez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail do Klienta.

Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w Systemie
Teleinformatycznym Sprzedawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

Szczegotowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych sg dostepne w zaktadce ,Polityka
Prywatnosci”, do ktérej prowadzi link ze strony gtéwnej Sklepu.

§ 11. [Zmiana Regulaminu]

Kupujgcy posiadajgcy konto w Sklepie Internetowym jest kazdorazowo informowany przez
Sprzedawce o zmianie Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.

Zamowienie ztozone przez Kupujacego przed rozpoczeciem obowigzywania nowego Regulaminu
bedzie realizowane wedtug dotychczasowych postanowierr Regulaminu.

§ 12. [Postanowienia koncowe]
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W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym na tle niniejszego Regulaminu i w zwigzku
z wykonywaniem zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad
powszechny rzeczowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



